RESOLUCAO NORMATIVA N° XXX, DE XX DE XXXX DE 2016.

Dispde sobre a Contratacdo Eletrénica de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, no uso das
atribuicdes que lhe confere o inciso Il do artigo 10, combinado com os incisos 11, XII e XXXI|
do artigo 4°, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000 e em conformidade com a alinea "a" do
inciso Il do art. 86 da Resolu¢do Normativa - RN n° 197, de 16 de julho de 2009, em reunido
realizada em XXXXXXXXXXXXX, adotou a seguinte Resolucdo Normativa, e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicacéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° A presente Resolucdo Normativa - RN dispde sobre os procedimentos para
contratacdo eletrdnica de planos privados de assisténcia a saude.
CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° E facultada a possibilidade de ofertar a contratacio eletronica de planos privados
de assisténcia a saude.

Secao |
Da Guarda e Seguranca de Informagoes

Art. 3° E de total responsabilidade das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde a guarda e seguranca das informacdes relativas a contratacdo eletrbnica, inclusive dos
dados pessoais dos consumidores.

Secéo Il
Da Duracéo dos Contratos

Art. 4° O consumidor interessado em um plano, em pre pagamento, ofertado
eletronicamente ir4 preencher todas as informacGes necessarias e enviar toda documentagdo
solicitada.

8 1° O sistema eletrénico devera gerar automaticamente protocolos de visualizagdo
automatica e que também devera ser encaminhado por correspondéncias para o e-mail cadastrado
pelo consumidor, demarcando as etapas de contratagéo.

8 2° A operadora deverd, no prazo maximo de 25 dias, concluir o processo de contratagdo
eletronica e disponibilizar as opgdes de pagamento



§ 3° 0 prazo estabelecido no paragrafo 1 do art 4 se dara a partir da data do inicio da
contratacdo eletronica

84° caso seja necessaria a realizacdo de pericia ou de entrevista qualificada, a operadora
devera oferecer para escolha do consumidor trés opg¢des de data e horério

§ 5° caso 0 consumidor ndo compareca a pericia ou a entrevista qualificada na data
agendada, interrompe-se a contagem do prazo estabelecido no caput, devendo o consumidor
Iniciar novo processo de contratacao

8§ 6° caso ndo haja resposta da operadora em até 25 dias com a finalizacdo da contratacdo
e disponibilizacdo das opcdes de pagamento, a partir do 26° dia o plano estara vigente
automaticamente, independente da ocorréncia de pagamento pelo consumidor

Art. 5° A data de inicio de vigéncia dos contratos celebrados por meio eletrdnico seréd o
dia efetivo pagamento da primeira contraprestacdo, sendo formas de pagamento:

| — débito em conta;

Il — transferéncia bancaria;

I11 — boleto bancério;

IV — desconto em folha de pagamento;
V — cartdo de crédito; e

VI — outros meios a distancia.

Secéo IV
Da Validade das Assinaturas Eletronicas

Art. 6° Na contratacdo eletronica, os documentos poderédo ser assinados das seguintes
formas:

| — por certificacdo digital;

Il — através de login e senha ap6s cadastro;

Il — através de documentos digitalizados com assinatura e enviados pelo contratante;
IV — por identificacdo biométrica; ou

V- por assinatura eletronica certificada

Paragrafo Unico: antes de iniciar a contratacdo o consumidor devera ser informado que,
toda vez em que for solicitada a sua assinatura, em qualquer das formas previstas no art. 6°,
significa que estara assinando o documento.

Secéo V
Do Exercicio do Direito de Arrependimento

Art.7° O contratante podera exercer seu direito de rescindir o contrato unilateralmente no
prazo de 7 (sete) dias de duracdo a partir da data de vigéncia do contrato.



§ 1° O contratante perdera o direito descrito no caput, caso algum beneficiario utilize o
plano.

§ 2° O formulario resciséo por arrependimento devera conter declaragdo do consumidor,
com destaque, de que esta ciente de que para rescindir sem 6nus ele ou seus dependentes ndo
utilizaram o plano, e que, em caso de afirmacao falsa, a operadora podera cobrar o custeio dos
procedimetnos efetuados.

§ 3° N&o caberd o direito de arrependimento quando o contratante for pessoa juridica
(contrato mée).- analise juridica

CAPITULO 1l
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 8° Os planos da operadora ofertados para contratacdo eletronica deverdo ser
ofertados também presencialmente por pelo menos 12 (doze) meses, a partir da vigéncia desta
Resolucao.

81° Nao se aplica a regra descrita no caput para 0s casos em que a operadora ofertar a
contratacdo eletrénica para 100% dos planos das segmentagdes assistenciais previstas na Lei
9656.

§2° excetua-se a regra do caput aos planos da segmentacdo odontolégica

Art. 9° A responsabilidade do envio de todas as informacdes requisitadas pela ANS
sera da operadora de planos privados de assisténcia a salde.

Art. 10. Todas as regras que dispdem sobre a contratacdo presencial continuam em
vigor aplicando-se no que couber a contratacao eletronica.

Art 11. o plano referéncia, deve ser oferecido para todas as contratacGes eletronicas de
planos medico hospitalares, excetuando-se as autogestées conforme 10 da lei n° 9.656, de 1998.

Art. 12. A Operadora devera disponibilizar durante a contratacao eletrdnica os canais de
atendimento aos consumidores para dirimir davidas atinentes a contratag&o.

Art. 13. As operadoras deverdo aplicar solu¢des adequadas com vistas a garantia de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, conforme melhores praticas e diretrizes
adotadas em normas para esse fim.

Art. 14. A operadora devera disponibilizar a possibilidade de cancelamento eletronico, a
pedido, dos contratos celebrados desta forma.

Art. 15. A ANS publicard guia com orientagdo para detalhar o disposto nesta RN.
Art. 16. Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor- Presidente



